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La Comisidon de Indemnizacién Laboral de Virginia ha emitido
estas Pautas para la Rehabilitacion Vocacional con la esperanza de
que las mismas proporcionen un mejor entendimiento entre las
partes, faciliten una rehabilitacion vocacional adecuada y eliminen
conflictos y litigios innecesarios.

Ni la Ley de Indemnizacion Laboral de Virginia ni las
regulaciones de la Comisién incluyen disposiciones sobre la licencia o
certificacién de consejeros de rehabilitacion. Por lo tanto, la Comision
no regula este asunto. Para esto, se debe utilizar como referencia las
disposiciones estipuladas en el Titulo 54.1, al cual se hace referencia
en el Articulo 65.2-603 (A) (3) de la Ley de Indemnizacion Laboral.

I. EL PROCESO DE REHABILITACION VOCACIONAL

Los servicios de rehabilitacién vocacional pueden ser ofrecidos
solamente por proveedores de rehabilitacién certificados de
acuerdo con el Codigo de Virginia § 54.1-3510 et seq. que
cumplan con el Reglamento que rige la Certificacién de
Proveedores de Rehabilitacion, 18 VCA 115-40-10 et seq.,
Normas de Practica Parte V, o por proveedores de
rehabilitacidon certificados de acuerdo con las leyes del estado
donde se ofrece el servicio.

A. Los servicios de rehabilitacion vocacional, entre ellos, la
evaluacién vocacional, asesoria, orientacién laboral,
desarrollo laboral, ubicacion laboral, capacitacion en el
puesto de trabajo, educacién y recapacitacién, deberan tener
en cuenta la clasificacién del empleo y salario del empleado
previo a la lesion; edad, aptitud y nivel de educacion; la
probabilidad de tener éxito en la nueva vocacién; y los
costos y beneficios relativos a tales servicios. La
recapacitacion debera considerarse si los esfuerzos para la
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ubicacion laboral no tienen éxito o si las destrezas
transferibles del empleado no se pueden promover
inmediatamente.

B. El proveedor no debe pedirle al empleado que participe
en el desarrollo laboral, ubicacién laboral o capacitacion
en el puesto de trabajo hasta que el empleado no tenga
su alta médica para trabajar. Sin embargo, el proveedor
puede exigirle al empleado que tengan una reunién para
evaluar su potencial laboral, para preparar un curriculum
vitae asi como para tomar otras medidas apropiadas,
como por ejemplo, asistir a una capacitacion de
preparacion laboral, previendo un empleo.

C. Los dos objetivos de la rehabilitacion vocacional son:
restablecer un empleo remunerado para el empleado, y
aliviar la carga del empleador a causa de futuras
indemnizaciones. Los proveedores de rehabilitacion deben
intentar encontrar un empleo que se adapte al marco de
las restricciones médicas del empleado que coincida con
el puesto de trabajo previo a sufrir la lesidon y con el nivel
salarial. El proveedor deberd ademas tener en cuenta
factores como: distancia, costos de transporte vy
ganancias anticipadas reales del posible trabajo, al
considerar tales empleos alternativos.

D. El proveedor de rehabilitacién tiene la responsabilidad de
evaluar las oportunidades de empleo a través del
contacto directo con posibles empleadores cuando sea
posible, o mediante la investigacion en el mercado laboral
de como se realiza comunmente ese trabajo en Ia
economia local. La evaluacion debera determinar si en
ese momento hay un puesto laboral adecuado disponible
que respete las restricciones del empleado y para las
cuales el empleado esté calificado. EI proveedor no
debera enviar al empleado a solicitar puestos o a realizar
entrevistas para puestos laborales que no sean
adecuados para el empleado, ya sea con adaptacion
razonable a sus limitaciones o sin ellas, pero el proveedor
puede pedirle al empleado que desarrolle un curriculum
vitae y que asista a capacitaciones laborales asi como a
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ferias de empleo. El proveedor puede pedirle al empleado
que asista a entrevistas para oportunidades de empleos
actuales en aquellos casos donde el médico a cargo prevé
gue el empleado estara apto para dicho trabajo dentro de
un plazo de tiempo razonablemente breve.

E. Los puestos de tele mercadeo y ventas por comisiones se
consideran una ubicacion laboral adecuada sélo cuando el
empleado ha demostrado aptitud o conocimientos en esa
linea de trabajo. Las entrevistas con talleres para la
readaptacion de minusvalidos y con empleadores
selectivos que estén subsidiados por empleadores o
aseguradores no son apropiadas si no proporcionan el
potencial para una rehabilitacion legitima, como por
ejemplo, la adquisicion de nuevos conocimientos vy
habilidades laborales o la reubicacion del empleado a un
lugar productivo dentro del mercado laboral.

F. El proveedor de rehabilitacion tiene la responsabilidad de
ayudar al empleado durante todos los aspectos del
proceso de rehabilitacién vocacional, como en su
presentacion apropiada, destrezas para entrevistarse,
conversacion con los empleadores acerca de |las
limitaciones, asi como otros factores relacionados con el
empleo. El empleado debera ser asesorado de acuerdo
con las Normas de Practica para Proveedores de
Rehabilitacion Certificados, 18 VAC 115-40-40. Exigirle a
los empleados que realicen busquedas en los periddicos,
que contacten a un numero especifico de posibles
empleadores por semana, que consulten las listas en la
Comisién de Empleo de Virginia, o que se registren con
agencias de empleo a corto plazo, no constituye una
"rehabilitacion vocacional" apropiada.

G. Los proveedores de rehabilitacion no pueden aconsejar al
empleado a que retenga informacion sobre su lesiéon o
sobre sus destrezas laborales durante las entrevistas de
trabajo o en las solicitudes de empleo. Sin embargo, el
empleado no debe hablar sobre esto de un modo que
sabotee la entrevista o el proceso de solicitud de
empleo. Cualquier conversaciéon debe limitarse a
responder a la pregunta de que si el empleado puede
realizar el trabajo, o trabajos en cuestion, con las
adaptaciones razonables a sus limitaciones o sin ellas.
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Los empleados no estan obligados a darle su informacién
personal o financiera a los proveedores de rehabilitacion,
tales como: cantidad de hijos, empleo del cényuge, o
historial crediticio, a menos que dicha informacion esté
relacionada a una calificacion ocupacional de buena fe
para el empleo. El empleado esta obligado a informar lo
siguiente: si estd legalmente autorizado para trabajar,
incluyendo su numero de Seguro Social, si posee una
licencia de conducir valida, si ha sido condenado por
cometer un delito mayor o un delito menor, asi como
proporcionar su historial laboral previo.

II. REUNIONES ENTRE EMPLEADOS Y PROVEEDORES

A.

Las reuniones deben realizarse en horarios y lugares
razonables, tanto para el empleado como para el
proveedor. Los empleados no estan obligados a invitar a
los proveedores de rehabilitacion a su propiedad o sus
hogares. Ademas, de la misma manera que el empleado
debe cooperar con las demandas razonables del
proveedor de rehabilitacion que probablemente lo
restableceran a un empleo remunerado, el proveedor
debe adaptarse razonablemente a la vida personal del
empleado, asi como a sus condiciones médicas y sus
problemas de transporte.

El contacto telefénico habitual debe hacerse entre las
9:00 a.m. y las 6:00 p.m. No se deben hacer llamadas
antes de las 7:00 a.m. o después de las 10:00 p.m.,
excepto en casos de emergencia.

El proveedor debe darle un aviso anticipado al empleado,
por escrito o por teléfono, sobre las reuniones a realizarse
entre el proveedor de rehabilitacion y el empleado, y
sobre las entrevistas de trabajo. Se debe avisar con un
minimo de dos dias de anticipacidn sobre cualquier
reuniéon o entrevista de empleo que se sugiera, excepto
en situaciones excepcionales.

Antes de ser dado de alta para tomar un empleo
selectivo, el empleado no tiene que buscar empleo. Sin
embargo, el empleado debe reunirse con el proveedor con
el fin de realizar una evaluacidon vocacional.
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II1I. PAPEL QUE JUEGA EL ABOGADO DEL EMPLEADO

A.

Los empleados tienen derecho a que su abogado esté
presente en la reunidn inicial de rehabilitacion. Sin
embargo, el abogado no puede retrasar dicha reunion por
mas de 10 dias habiles después de iniciado el contacto del
proveedor de rehabilitaciéon con el abogado del empleado.

El empleado puede realizar consultas con su abogado en
cualquier momento. Las acciones del abogado seran
atribuidas al empleado a fines de considerar si el
empleado esta cooperando o no.

IV. ASPECTOS MEDICOS DE LA REHABILITACION VOCACIONAL

A.

Como el papel que juega el proveedor de rehabilitacion
profesional estd solamente limitado a  ofrecer
rehabilitacién vocacional, al proveedor se le ha prohibido
administrar médicamente el tratamiento del empleado en
todos los sentidos, aun si el médico asi se lo solicitara.

Monitorear el tratamiento no es administrar médicamente
el tratamiento. Determinar el estado de retorno al trabajo
es parte del proceso de rehabilitacién destinado a mejorar
la comunicacion entre todas las partes involucradas en el
proceso de rehabilitacion. Con el consentimiento del
médico, el proveedor puede reunirse con el médico sin la
presencia del empleado. El empleado no tiene que firmar
un consentimiento que otorgue al proveedor acceso a los
médicos. Si el médico no desea comunicarse con el
proveedor, la informacién tendrd que obtenerse por otros
medios provistos o permitidos por la ley.

El empleado tiene derecho a realizarse un examen y una
consulta en privado con el médico sin la presencia de
algun proveedor de rehabilitacion certificado, enfermera o
administrador de caso.

Para determinar la capacidad laboral del empleado, el
proveedor puede exigirle al empleado que se someta a
una evaluacion de capacidad funcional, si es aprobada y
autorizada por el médico que esta tratando al empleado o
un evaluador médico independiente.
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V. TRANSPORTE Y OTROS COSTOS

A.

El empleado tiene derecho al reembolso de los gastos
incurridos en el proceso de rehabilitacidon. Esto incluye
gastos por concepto de millas para viajes a: reuniones de
rehabilitacién, obtencidn o devolucidon de solicitudes de
empleo, asistencia a entrevistas, asi como otros viajes
realizados bajo instrucciones del proveedor. Los gastos
por concepto de Illamadas telefénicas, fotocopias,
franqueo y obtencidn de registros del Departamento de
Moto-Vehiculos (DMV) u otros registros, también son
reembolsables, si son solicitados por el proveedor de
rehabilitacién o por un posible empleador.

Si el empleado no tiene acceso a un medio de transporte,
sera su responsabilidad notificarselo al proveedor de
rehabilitacion vocacional. El proveedor de rehabilitacion
vocacional debe comunicarse al respecto con el
asegurador y hacer los tramites necesarios segun lo
instruido o aprobado por el asegurador para cerciorarse
de que el empleado asista a las reuniones y entrevistas.
Esto puede incluir que el asegurador envie los pagos de
millaje por anticipado o tramite un transporte alternativo
apropiado. EIl empleado debe proporcionar informacién
que explique por qué el transporte estda o no esta
disponible.
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